
LA MAISON DU PÈRE - 514 845-0168 p.288
Banque d’aide au loyer qui consiste à soutenir les participanyts FEMMES et
HOMMES dans le règlement de dettes de loyer, mais aussi à les aider à rebâtir
leur autonomie financière.
www.maisondupere.org

PROGRAMME ALLOCATION LOGEMENT - Gouv,Qc
Le programme Allocation-logement s'adresse à des personnes et à des familles à
faible revenu qui utilisent une part trop importante de leur budget pour se loger.
Vous pouvez bénéficier du programme si vous êtes locataire, chambreur ou
chambreuse ou propriétaire.
www.revenuquebec.ca/fr/citoyens/votre-situation/faible-
revenu/programme-allocation-logement/

SOCIÉTÉ D’HABITATION DU QUÉBEC – Trouver un logement
Le répertoire des organismes vous permet d'effectuer une recherche parmi les
partenaires et les mandataires de la SHQ, selon certains critères tels que le nom
de l'organisme, le type de clientèle, la région administrative, etc.
www.habitation.gouv.qc.ca/repertoire

POUR NOUS JOINDRE

Téléphone: 514.645.6068
Courriel: info@cdfmepat.org
Adresse: 12 125 rue Notre-Dame Est
Pointe-aux-Trembles, Qc  H1B 2Y9   Local 164
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Composez le 211
Ou visitez le www.qc.211.ca

Pour toutes urgences
Composez le 911

AIDE-ALIMENTAIRE
ACTION SECOURS VIE D’ESPOIR – 514 564-5295
Pour les résidents de PAT et ME. Vous présenter tous les Jeudis entre 13h et 16h
avec inscription par téléphone obligatoire.      35 av. Marien, Mtl-Est
www.actionsecours.ca

ASSOCIATION BÉNÉVOLE PATME – 514 645-1264
Service d’aide à l’épicerie pour les résidents de PAT et ME. 
Tous les mardis, mercredis, jeudis et vendredi AM ou PM.
www.associationbenevolepatme.ca

LE CHIC RESTO-POP – 514 521-4089
Repas à prix modique et aide aux personnes sans emploi pour intégrer le marché
du travail -      1500 av, d’Orleans, Mtl
www.chicrestopop.com

FRIGO DE L’EST - 514 447-8114
Carte de membre gratuite puis 2 paniers par mois pour 10$ - 6055 rue Hochelaga.
www.frigodelest.org

CUISINE COLLECTIVE À TOUTE VAPEUR – 514 640-6024
Activités collectives, éducatives et participatives favorisant les échanges autour de
la sécurité alimentaire. Espace où chacun peut cuisiner, apprendre et partager .
www.cuisine-collective-a-toute-vapeur.org

AUX DÉLICES ROUSSIN – Centre Roussin - 514 645-1135
Repas à prix abordable pouvant aussi être livrés à domicile. Prise de commande
du lundi au vendredi de 8h30 à 16h30.  Livraison les Jeudis 
www.centreroussin.org/service-alimentaire/aux-delices-de-
roussin

SÉSAME – 514 493-7656
Cuisinez en groupe, faites de belles rencontres et des économies.
www.lesesame.org

LOGEMENT
DROITS ET OBLIGATIONS DES LOCATEIRS ET LOCATAIRES -
Gouv. du Qc
www.quebec.ca/habitation-territoire/location/droits-et-
obligations-des-locateurs-et-des-locataires

INFOLOGIS - 514 354-7373
Comité logement qui a pour mission la défense du droit au logement.
L’organisme à but non lucratif dessert les locataires des secteurs de Rivière-des-
Prairies, Anjou, Pointe-aux-Trembles, Mercier-Est, Mercier-Ouest et Montréal-Est.
www.infologis.ca

AIDE ET SIGNALEMENT 
EN CAS DE VIOLENCE/
VIOLATION DES DROITS
CIUSSS Centre-Sud-de-l’Ile-de-Montréal 
Centre Jeunesse de Montréal – Institut Universitaire 
(CJM-IU) – 514 896-3100
Afin de faire un signalement pour un enfant qui est victime de ou exposé à la
violence conjugale.
www.ciusss-centresudmtl.gouv.qc.ca/informations-
pratiques/signalement-la dpj/signalement-dun-enfant-la-dpj

SOS VIOLENCE CONJUGALE– 1 800 363-9010
Gratuit, confidentiel, et disponible 24/7. Services SMS : 438-601-1211 et par
clavardage.  Les services directs sont offerts aux victimes de violence conjugale
(actuelle ou passée), aux victimes de violence post-séparation ainsi qu'à leurs
proches.
www.sosviolenceconjugale.ca

INDEMNISATION DES VICTIMES D’ACTES CRIMINELS (IVAC) –
514 906-3019

Compensation pour perte de revenus: versement d’une aide financière
palliant une perte de revenus ou compensant certaines incapacités; 

▪ Assistance médicale: remboursement de certains frais (médicaments,
traitements dentaires, frais de protection, frais de déplacement, frais funéraires,
etc.);
▪ Compensation pour une incapacité temporaire ou permanente: versement
d’une somme forfaitaire pour séquelles permanentes ou pour une atteinte
temporaire.
www.ivac.qc.ca

CENTRE D’AIDE AUX VICTIMES D’ACTES CRIMINELS
(CAVAC)  - 1 866 532-282 
Intervention d’urgence 24/7 ▪ Information sur les droits et recours des victimes
▪ Intervention Post-traumatique et psychosociale (évaluation des besoins de la
victime) ▪ Assistance technique pour aider les victimes à remplir les formulaires,
ex : IVAC; ▪ Orientation vers des ressources spécialisés (de nature juridique,
médicale, sociale ou autre) ▪ Accompagnement et soutien tout au long du
processus judiciaire 
▪ Programme Témoin Enfant: afin de préparer les témoins âgés de 5 à 17 ans à
un éventuel passage à la Cour. Comprend plusieurs rencontres, au cours
desquelles l’intervenant.e travaille à diminuer les craintes que l’enfant peut avoir
et lui donner la confiance nécessaire pour prendre la parole comme témoin. Ces
rencontres permettront également au participant de se familiariser avec le
contexte de la Cour et de mieux comprendre son fonctionnement.                                                                                           
www.cavac.qc.ca

CENTRE D’ASSISTANCE ET D’ACCOMPAGNEMENT AUX
PLAINTES –1 877 527-9339
Toute personne qui reçoit des soins ou des services dans  les ressources et
établissements du Réseau de la santé et des services sociaux dispose de droits. Si
vous estimez que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez exprimer votre
insatisfaction et porter plainte.  Pour vous assister et vous accompagner, sur
demande, dans votre démarche de plainte. Le conseiller du CAAP accueille
chaleureusement toute personne qui sollicite son aide et lui offre une écoute
empathique.
www.infoaideviolencesexuelle.ca

INFO-AIDE VIOLENCE SEXUELLE – 1 888 933-9007
Info-aide violence sexuelle répond aux demandes de toute personne – victime,
proche ou intervenante – touchée par la violence sexuelle. Ce service d’écoute et
de référence est géré par le Centre pour les victimes d’agression sexuelle de
Montréal (CVASM), mandaté et financé par le ministère de la Justice du Québec et
soutenu par le Secrétariat à la condition féminine.
www.infoaideviolencesexuelle.ca

Pour toutes urgences
Composez le 911

CENTRE DE CRISE ÉMILE-NÉLIGAN - 514 351-6661
Accompagnement, hébergement, répit, prévention suicide, urgence sociale.
24/7. 8710 rue de Marseille, Mtl, H1L 1R9

http://www.ciusss-centresudmtl.gouv.qc.ca/informations-pratiques/signalement-la
http://www.ciusss-centresudmtl.gouv.qc.ca/informations-pratiques/signalement-la
http://fcaap.ca/porter-plainte/
http://fcaap.ca/porter-plainte/


CÔTÉ COUR – Palais de justice 514 868-9577 poste 0
                          Cour municipale de Montréal 514 861-0141
Côté Cour, à travers le CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal, est un service
d’aide professionnelle et spécialisée offert aux personnes victimes de violence
conjugale ou familiale, femmes, hommes ou enfants, dans les dossiers
judiciarisés. Côté Cour offre un accompagnement socio-judiciaire tout au long des
procédures afin d’assurer la sécurité et le respect des besoins de la victime, que
ce soit par intervention téléphonique ou en personne. Le service est offert sur
l’ensemble du territoire de Montréal, en français et en anglais.
ciusss-centresudmtl.gouv.qc.ca/propos/qui-sommes-
nous/leadership-et-innovations/cote-cour

ÉCOUTE

JURISTES À DOMICILE – 514 944-9929
Vous informe de vos droits, vous oriente et vous accompagne afin de vous
permettre de prendre des décisions éclairées et de faire respecter vos droits.
www.juristesadomicile.com

Pour toutes urgences
Composez le 911

VOTRE VIE OU CELLE D’UN PROCHE EST EN DANGER.

Composez le 9-1-1

AIDE-JURIDIQUE/INFO SUR VOS DROITS
REBÂTIR – 1 833 732-2847
Consultation juridique sans frais pour les personnes victimes de violence sexuelle
et conjugale
www.rebatir.ca

JURIPOP – 1 855 587-4767
Services juridiques de proximité créatifs, accessibles et inclusifs qui répondent
aux besoins concrets de toutes les personnes
www.juripop.org

CENTRES DE JUSTICE DE PROXIMITÉ - 514 227-3782 poste 410 
Services gratuits et confidentiels d’information juridique à toutes les personnes,
quels que soient leurs revenus ou la nature juridique du problème rencontré.
www.justicedeproximite.qc.ca

SERVICE D’ENTRAIDE PASSERELLE (séparation)
514 878-3456
L’amour de votre vie part? Vous songez à la séparation? Vous ne savez que faire?
Les services individuels sont là pour vous écouter, vous informer, vous rassurer.
www.entraidepasserelle.org

ÉCOUTE ENTRAIDE  -  514 278-2130
Service d’écoute téléphonique et de référence
www.ecoute-entraide.org

TEL-ÉCOUTE  18-59 ans-  514 493-4484
Service d’écoute téléphonique et de référence
www.tel-ecoute.org/services/#telEcoute

TEL-AÎNÉ.E.S  60ans et +  -  514 353-2463
Service d’écoute téléphonique et de référence
www.tel-ecoute.org/programme-tel-aines/

LIGNE LE DEUIL -  888 533-3845
Service d’écoute téléphonique et de référence
www.tel-ecoute.org/services-pour-les-endeuilles

SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE
INFO-SOCIALE - PAR TÉLÉPHONE - 811 option 2 
Permet de joindre rapidement un professionnel en intervention psychosociale .
www.quebec.ca/sante/trouver-une-ressource/info-sante-811

ORDRE DES PSYCHOLOGUE DU QUÉBEC - 514 738-1881
Permet de trouver des psychologues ou des détenteurs de permis de
psychothérapeute abonnés à ce service. Leurs services sont payants et
généralement couverts par les assurances collectives.       
www.ordrepsy.qc.ca/fr/web/ordre-des-psychologues-du-
quebec/trouver-aide

ASSOCIATION DES PSYCHOTHÉRAPEUTES DU QUÉBEC - 
514 990-3403 
Permet de trouver des psychothérapeutes.       
www.psychotherapeutesquebec.ca

LIGNE D’AIDE EN CAS DE CRISE DE SUICIDE 
1 866 APPELLE (277-3553)

SOUTIEN AUX PARENTS -  1 800-361-5085
Service d’écoute téléphonique et de référence
www.tel-ecoute.org/services-pour-les-endeuilles

CENTRES DE SERVICES PSYCHOLOGIQUES INIVERSITAIRES 
Cliniques universitaires qui offrent des consultations et évaluations au grand public
par des étudiants des cycles supérieurs supervisés par des professionnels
d’expérience.  Temps d’attente de 4 à 10 mois.
-UQAM - 514 987-0253 www.psychologie.uqam.ca/centre-de-
services-psychologiques-csp
-UdeM - 514 343-7725 psy.umontreal.ca/ressources-
services/clinique-universitaire-de-psychologie/pour-prendre-
rendez-vous-et-nous-joindre

PROCHES AIDANTS / AIDE À DOMICILE
L’ANTR’AIDANT - 579 888-0211 poste 0
Où les proches aidants peuvent obtenir de l’information, des références, du soutien
et de l’accompagnement dans l’unicité de leur situation.
www.lantraidant.com

LIGNE ESPOIR AÎNÉ - 514 645-4949
Votre allié pour la recherche d’une ressource.
www.associationbenevolepatme.ca/ligne-espoir-aîné

L’APPUI - 514 789-2460
Informations, activités de formation, répit, soutien, aide à domicile, transport.
www.lappui.org/fr/

HÉBERGEMENT EN CAS DE VIOLENCE
CONJUGALE
FÉDÉRATION DES MAISONS 514 878-9757 
Pour trouver une maison d’hébergement
www.fmhf.ca/maisons-dhebergement-membres

SOS VIOLENCE CONJUGALE– 1 800 363-9010
Accompagnement pour trouver une maison d’hébergement et autres ressources.
www.sosviolenceconjugale.ca

ÉQUIPE MOBILE DE RÉSOLUTION DE CRISE - 514 351-9592 
Vous ne savez plus comment surmonter vos difficultés, avez un mal de
vivre inexplicable, entendez des voix, pensez à disparaître, à mourir, êtes
inquiet pour un proche?  24/24,  7/7
www.ciusss-estmtl.gouv.qc.ca/soins-et-services/situation-de-crise

CONSEILS SANTÉ / CONSULTER UN
MÉDECIN

INFO-SANTÉ - Signalez le 811    -    24/24   7/7
Pour inquiétudes ou questionnements au sujet de votre santé ou celle d’un
proche.

VOTRE PHARMACIEN.NE
Pour connaître la liste de ce que votre pharmacien.ne peut offrir comme
service de santé. 
www.monpharmacien.ca

VOTRE MÉDECIN DE FAMILLE
Pour prendre rendez-vous avec votre médecin de famille`ou le médecin de
garde de votre clinique..
www.rvsq.gouv.qc.ca/accueil/index.html

GUICHET D’ACCÈS À LA PREMIÈRE LIGNE (GAP)
Permet aux personnes sans médecin de famille d’obtenir un rendez-vous
médical ou un service de santé.
www.quebec.ca/sante/trouver-une-ressource/guichet-
acces-premiere-ligne

GAMF
Pour s’inscrire sur une liste d’attente pour obtenir 
un médecin de famille sur le GUICHET D’ACCÈS À 
UN MÉDECIN DE FAMILLE.
www.quebec.ca/sante/trouver-une-
ressource/guichet-acces-medecin-famille

CENTRE DE CRISE ÉMILE NELLIGAN - 514 351-6661
Accompagnement, adaptation sociale, hébergement, prévention de dépendance
en toxicomanie (alcool, drogues, médicaments), prévention du suicide, répit avec
hébergement, traitement lié à la toxicomanie (alcool, drogues, médicaments),
urgence sociale  -   24/7 par téléphone

https://www.justicedeproximite.qc.ca/
https://www.justicedeproximite.qc.ca/
https://tel-ecoute.org/services/#telEcoute
https://tel-ecoute.org/programme-tel-aines/
https://tel-ecoute.org/services-pour-les-endeuilles/
https://psychotherapeutesquebec.ca/
https://tel-ecoute.org/services-pour-les-endeuilles/
https://tel-ecoute.org/services/#telEcoute
https://tel-ecoute.org/services/#telEcoute
https://tel-ecoute.org/services/#telEcoute
https://tel-ecoute.org/services/#telEcoute
https://tel-ecoute.org/services/#telEcoute
https://psychotherapeutesquebec.ca/

	POUR NOUS JOINDRE
	Téléphone: 514.645.6068 Courriel: info@cdfmepat.org Adresse: 12 125 rue Notre-Dame Est Pointe-aux-Trembles, Qc  H1B 2Y9   Local 164
	Pour toutes urgences Composez le 911
	www.maisondupere.org
	www.revenuquebec.ca/fr/citoyens/votre-situation/faible-revenu/programme-allocation-logement/
	www.habitation.gouv.qc.ca/repertoire


	AIDE-ALIMENTAIRE
	www.actionsecours.ca

	Guide des ressources communautaires
	INDEMNISATION DES VICTIMES D’ACTES CRIMINELS (IVAC) – 514 906-3019
	Répertoire des organismes sociocommunautaires Composez le 211 Ou visitez le www.qc.211.ca
	AIDE ET SIGNALEMENT  EN CAS DE VIOLENCE/ VIOLATION DES DROITS
	LOGEMENT
	DROITS ET OBLIGATIONS DES LOCATEIRS ET LOCATAIRES - Gouv. du Qc
	www.ciusss-centresudmtl.gouv.qc.ca/informations-pratiques/signalement-la dpj/signalement-dun-enfant-la-dpj
	www.quebec.ca/habitation-territoire/location/droits-et-obligations-des-locateurs-et-des-locataires
	Pour toutes urgences Composez le 911
	www.infologis.ca


	Pour toutes urgences Composez le 911

	CONSEILS SANTÉ / CONSULTER UN MÉDECIN
	AIDE-JURIDIQUE/INFO SUR VOS DROITS
	TEL-ÉCOUTE  18-59 ans-  514 493-4484 Service d’écoute téléphonique et de référence www.tel-ecoute.org/services/#telEcoute
	REBÂTIR – 1 833 732-2847 Consultation juridique sans frais pour les personnes victimes de violence sexuelle et conjugale www.rebatir.ca
	CENTRES DE SERVICES PSYCHOLOGIQUES INIVERSITAIRES  Cliniques universitaires qui offrent des consultations et évaluations au grand public par des étudiants des cycles supérieurs supervisés par des professionnels d’expérience.  Temps d’attente de 4 à 10 mois. -UQAM - 514 987-0253 www.psychologie.uqam.ca/centre-de-services-psychologiques-csp -UdeM - 514 343-7725 psy.umontreal.ca/ressources-services/clinique-universitaire-de-psychologie/pour-prendre-rendez-vous-et-nous-joindre
	VOTRE PHARMACIEN.NE Pour connaître la liste de ce que votre pharmacien.ne peut offrir comme service de santé.  www.monpharmacien.ca
	INFO-SANTÉ - Signalez le 811    -    24/24   7/7 Pour inquiétudes ou questionnements au sujet de votre santé ou celle d’un proche.
	TEL-AÎNÉ.E.S  60ans et +  -  514 353-2463 Service d’écoute téléphonique et de référence www.tel-ecoute.org/programme-tel-aines/
	JURIPOP – 1 855 587-4767 Services juridiques de proximité créatifs, accessibles et inclusifs qui répondent aux besoins concrets de toutes les personnes www.juripop.org
	LIGNE LE DEUIL -  888 533-3845 Service d’écoute téléphonique et de référence www.tel-ecoute.org/services-pour-les-endeuilles
	CENTRES DE JUSTICE DE PROXIMITÉ - 514 227-3782 poste 410  Services gratuits et confidentiels d’information juridique à toutes les personnes, quels que soient leurs revenus ou la nature juridique du problème rencontré. www.justicedeproximite.qc.ca

	SOUTIEN AUX PARENTS -  1 800-361-5085 Service d’écoute téléphonique et de référence www.tel-ecoute.org/services-pour-les-endeuilles
	ÉQUIPE MOBILE DE RÉSOLUTION DE CRISE - 514 351-9592  Vous ne savez plus comment surmonter vos difficultés, avez un mal de vivre inexplicable, entendez des voix, pensez à disparaître, à mourir, êtes inquiet pour un proche?  24/24,  7/7 www.ciusss-estmtl.gouv.qc.ca/soins-et-services/situation-de-crise
	GUICHET D’ACCÈS À LA PREMIÈRE LIGNE (GAP) Permet aux personnes sans médecin de famille d’obtenir un rendez-vous médical ou un service de santé. www.quebec.ca/sante/trouver-une-ressource/guichet-acces-premiere-ligne
	VOTRE MÉDECIN DE FAMILLE Pour prendre rendez-vous avec votre médecin de famille`ou le médecin de garde de votre clinique.. www.rvsq.gouv.qc.ca/accueil/index.html

	LIGNE D’AIDE EN CAS DE CRISE DE SUICIDE  1 866 APPELLE (277-3553)
	JURISTES À DOMICILE – 514 944-9929 Vous informe de vos droits, vous oriente et vous accompagne afin de vous permettre de prendre des décisions éclairées et de faire respecter vos droits. www.juristesadomicile.com


	PROCHES AIDANTS / AIDE À DOMICILE
	CÔTÉ COUR – Palais de justice 514 868-9577 poste 0                           Cour municipale de Montréal 514 861-0141 Côté Cour, à travers le CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal, est un service d’aide professionnelle et spécialisée offert aux personnes victimes de violence conjugale ou familiale, femmes, hommes ou enfants, dans les dossiers judiciarisés. Côté Cour offre un accompagnement socio-judiciaire tout au long des procédures afin d’assurer la sécurité et le respect des besoins de la victime, que ce soit par intervention téléphonique ou en personne. Le service est offert sur l’ensemble du territoire de Montréal, en français et en anglais. ciusss-centresudmtl.gouv.qc.ca/propos/qui-sommes-nous/leadership-et-innovations/cote-cour

	SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE
	LIGNE ESPOIR AÎNÉ - 514 645-4949 Votre allié pour la recherche d’une ressource. www.associationbenevolepatme.ca/ligne-espoir-aîné
	INFO-SOCIALE - PAR TÉLÉPHONE - 811 option 2  Permet de joindre rapidement un professionnel en intervention psychosociale . www.quebec.ca/sante/trouver-une-ressource/info-sante-811
	L’APPUI - 514 789-2460 Informations, activités de formation, répit, soutien, aide à domicile, transport. www.lappui.org/fr/
	VOTRE VIE OU CELLE D’UN PROCHE EST EN DANGER.
	Composez le 9-1-1
	ORDRE DES PSYCHOLOGUE DU QUÉBEC - 514 738-1881 Permet de trouver des psychologues ou des détenteurs de permis de psychothérapeute abonnés à ce service. Leurs services sont payants et généralement couverts par les assurances collectives.        www.ordrepsy.qc.ca/fr/web/ordre-des-psychologues-du-quebec/trouver-aide


	HÉBERGEMENT EN CAS DE VIOLENCE CONJUGALE
	ÉCOUTE
	FÉDÉRATION DES MAISONS 514 878-9757  Pour trouver une maison d’hébergement www.fmhf.ca/maisons-dhebergement-membres
	ASSOCIATION DES PSYCHOTHÉRAPEUTES DU QUÉBEC -  514 990-3403  Permet de trouver des psychothérapeutes.        www.psychotherapeutesquebec.ca
	SERVICE D’ENTRAIDE PASSERELLE (séparation) 514 878-3456 L’amour de votre vie part? Vous songez à la séparation? Vous ne savez que faire? Les services individuels sont là pour vous écouter, vous informer, vous rassurer. www.entraidepasserelle.org
	GAMF Pour s’inscrire sur une liste d’attente pour obtenir  un médecin de famille sur le GUICHET D’ACCÈS À  UN MÉDECIN DE FAMILLE. www.quebec.ca/sante/trouver-une- ressource/guichet-acces-medecin-famille
	SOS VIOLENCE CONJUGALE– 1 800 363-9010 Accompagnement pour trouver une maison d’hébergement et autres ressources. www.sosviolenceconjugale.ca
	CENTRE DE CRISE ÉMILE NELLIGAN - 514 351-6661 Accompagnement, adaptation sociale, hébergement, prévention de dépendance en toxicomanie (alcool, drogues, médicaments), prévention du suicide, répit avec hébergement, traitement lié à la toxicomanie (alcool, drogues, médicaments), urgence sociale  -   24/7 par téléphone
	ÉCOUTE ENTRAIDE  -  514 278-2130 Service d’écoute téléphonique et de référence www.ecoute-entraide.org



